Zatacznik nr. 1 do Uchwata nr 5 Senatu Wyzszej Szkoty Umiejetnosci Zawodowych z dnia 19 marca 2026 roku

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA (WSZJK)
2026

1. Rola i definicja WSZJK

Wewngetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (WSZJK) w Wyzszej Szkole
Umiejetnosci Zawodowych w Pinczowie stanowi spdjny, wielozrédlowy mechanizm
planowania, monitorowania, oceny 1 doskonalenia jako$ci ksztalcenia. System obejmuje
wszystkie elementy procesu dydaktycznego: program studidow, realizacje zaje¢, zasoby i
warunki prowadzenia ksztalcenia, kompetencje kadry, wsparcie studentow, relacje z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym oraz umi¢dzynarodowienie. Decyzje podejmowane sg w
oparciu o tendencje wynikajace z prowadzonych narz¢dzi monitorowania aktywnosci uczelni,
badania ilosciowe prowadzone wsrod nauczycieli 1 studentdow oraz postulaty sygnalizowane

przez zewnetrznych 1 wewnetrznych interesariuszy 1 komisje uczelniane.

System jest ukierunkowany na:

1. zapewnienie zgodnoS$ci ksztatcenia z przepisami, standardami i efektami uczenia sie,

wzmacnianie kultury jakosci wsrdd kadry, studentow 1 interesariuszy,

2. identyfikowanie ryzyk jakosci i podejmowanie dziatan korygujacych,

3. stale doskonalenie programu i organizacji ksztalcenia w oparciu o dane zebrane w
wyniku prowadzonych badan jakos$ci ksztalcenia i innych, analiz¢ danych zastanych,
oraz analiz¢ opinii zwrotnej przekazywane] przez samorzad studencki, komisje
uczelniane, Rade Wydziatu, oraz Spoteczng Rad¢ Pracodawcow.

4. WSZIJK jest powigzany ze strategia rozwoju Uczelni i stanowi narzedzie realizacji jej
celow w obszarze dydaktyki, rozwoju kadry, infrastruktury, umiedzynarodowienia i

wspolpracy z otoczeniem.



2. Zasady funkcjonowania systemu (standard PKA)

WSZIK opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

1. Ciagle doskonalenie w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia (Cykl PDCA):
P - planowanie (ang. Plan)
D- realizacja (ang. Do)

C- ocenianie (ang. Check)

A- dzialania doskonalgce i weryfikacja skutecznosci (ang. Act)

System dziata w cyklu: planowanie — realizacja — ocena — dziatania doskonalace —

weryfikacja skutecznosci.

1. Planowanie- organizacja dziatan zwigzanych z pracg w danym filarze jakosci

ksztalcenia poprzez komisje uczelniane, wyniki prowadzonych badan spotecznych i

ewaluacyjnych oraz nieformalne zespoty robocze.

Realizacja i ocena - Podejscie oparte na danych. Decyzje projako$ciowe sg
podejmowane w oparciu o wyniki zorganizowanych na uczelni badan ankietowych.
Stosowane sg ponizsze dziatania badawcze majace na celu sprawdzenie poziomu
jakosci ksztatcenia: ankiety ewaluacji jako$ci ksztalcenia, analize ankiet jako$ci obstugi
dziekanatu oraz infrastruktury, hospitacje, analiza struktury ocen i wynikéw
zaliczef/egzaminow, dane o dyplomowaniu, informacje od zewnetrznych
interesariuszy, wewngtrzny monitoring losow absolwentow przeprowadzony za
pomoca ankiety, analiza danych zastanych o ekonomicznych losach absolwentow
WSUZ z systemu ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentow). Ocena jakosci stuzy
doskonaleniu: identyfikuje dobre praktyki i wspiera nauczycieli oraz organizacje w

poprawie wskazanych obszarow w ankiecie oceny nauczyciela i przedmiotu.

Dziatania doskonalgce sa podejmowane w oparciu o wyniki zorganizowanych na

uczelni badan ankietowych oraz odpowiedz zwrotng ze strony samorzadu studenckiego,
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interesariuszy zewnetrznych 1 wewnetrznych, oraz komisji uczelnianych. Partycypacja
interesariuszy jest kluczowym elementem pozyskiwania opinii zwrotnej, za§ w proces
zapewniania jako$ci wlgczeni sg wladze kierunku i personel dziekanatu, interesariusze
wewnetrzni:  studenci, nauczyciele akademiccy, oraz interesariusze zewngtrzni

(pracodawcy, podmioty lecznicze).

Weryfikacja skutecznosci - Zakres odpowiedzialnos$ci jest przypisany do konkretnych
ro6l (komisje, koordynatorzy, dziekanat, kierownictwo kierunku), a ustalenia sg
dokumentowane (protokoly, rekomendacje, planowane badan i ich realizacja,
dokumentowane poprzez raporty z wynikdw badan). Zmiany dotyczace poprawy
zidentyfikowanych obszarow ryzyka 1 potencjalnych dziatah naprawczych sa

poddawane regularnej ocenie.

Struktura zarzadzania jakoScia ksztalcenia

Organy i role

Komisja Jakosci Ksztalcenia (KJK) - organ analityczno-rekomendacyjny,
odpowiedzialny za analiz¢ danych z ankiet, hospitacji, ocen okresowych, formutowanie
rekomendacji systemowych (dla kierunku/organizacji), monitorowanie realizacji
dzialan doskonalgcych, przygotowanie rocznego sprawozdania jakosciowego.
Prodziekan Wydzialu Pielegniarstwa i personel dziekanatu / osoby odpowiedzialne
za konstruowanie i realizacj¢ programu ksztalcenia na kierunku pielggniarstwo I
stopnia:

monitorowanie realizacji programu i efektow uczenia sig,

inicjowanie zmian programowych i organizacyjnych,

koordynacja dziatan naprawczych na kierunku.

organizacja procesu dydaktycznego (plany, komunikacja, obstuga studentow, obstuga
rekrutacji i procesu dyplomowania),

nadzor nad dokumentacjg dotyczacg jakosci ksztalcenia, wspieranie procesu realizacji

ankietyzacji.



3. Komisje/zespoly ds. oceny okresowej oceny nauczyciela:

a. Ocena dydaktyczna jest dokonywana w oparciu 0 wyniki ankiet, hospitacji, ankiety

samooceny nauczycieli.

4. Komisje oraz organy zapewniajace eliminacj¢ zjawisk patologicznych

a. Komisja antymobbingowa
b. Komisja dyscyplinarna ds. nauczycieli
c. Komisja dyscyplinarna ds. studentow
d. Komisja antykonfliktowa

e. Rzecznik ds. Studentow Niepetnosprawnych i Wykluczonych Ekonomicznie

5. Interesariusze zewnetrzni / Spoleczna Rada Pracodawcow

Zadania:

a. opinie o programie i kompetencjach absolwentow,

b. rekomendacje zmian wynikajacych z potrzeb rynku.

6. Interesariusze wewnetrzni/ Studenci (samorzad, staro$ci, grupy robocze),

nauczyciele, Rada Wydziahu:

Zadania:

a. zbieranie i przekazywanie postulatow od studentow oraz nauczycieli akademickich,

b. posrednictwo w relacjach migdzy wtadzami uczelni a studentami,

o

udziatl w ocenie ksztalcenia (ankiety, konsultacje),

o

sygnalizowanie problemdw organizacyjnych i jakosciowych.

Dokumentowanie pracy systemu (wymog audytowalnosci)



System generuje i archiwizuje dowody, m.in. :raporty z ankiet i analizy wynikow, protokoty
posiedzen KJK, arkusze hospitacji i rekomendacje pohospitacyjne, arkusze samooceny i oceny
okresowej nauczyciela, protokoty spotkan =z interesariuszami, zestawienia dotyczace
dyplomowania, zestawienia dotyczace struktury ocen, raporty z monitoringu loséw

absolwentow, plany dziatan doskonalgcych i raporty z realizacji.

FILAR 1. Doskonalenie programu ksztalcenia

Komisja Jakosci Ksztatcenia, we wspotpracy z Dziekanatem Wydziatu Pielegniarstwa
oraz wladzami uczelni (Prodziekan, Rektor, Kanclerz), prowadzi systematyczng ocen¢ i
doskonalenie programu ksztalcenia. Proces ten obejmuje zaréwno okresowy przeglad
zgodnosci programu z obowigzujacymi standardami ksztalcenia 1 potrzebami rynku pracy, jak
réwniez biezace modyfikacje wynikajace z analizy danych projakosciowych.

Zmiany programowe, w tym dodawanie lub usuwanie przedmiotdéw, aktualizacja tresci
programowych, modyfikacja efektéw uczenia si¢ oraz dostosowanie form i metod ksztatcenia,
realizowane sg po przeprowadzeniu konsultacji z interesariuszami wewngtrznymi (studenci,
nauczyciele akademiccy) oraz zewnetrznymi (pracodawcy, przedstawiciele podmiotow

leczniczych).

Narzedzia doskonalenia programu ksztalcenia:

1. Okresowy przeglad programu ksztalcenia

Systematyczny (co najmniej raz w roku akademickim) przeglad programu obejmujacy: analize
zgodno$ci programu z obowigzujacymi przepisami i standardami ksztatcenia, weryfikacje
efektow uczenia si¢ 1 ich adekwatnos$ci do potrzeb rynku pracy przy jednoczesnym zasiggnieciu
opinii ze strony interesariuszy zewnetrznych, analize sekwencyjnosci przedmiotdw 1 spojnosci
tresci programowych, sprawdzenie wynikow dyplomowania, analiz¢ struktury ocen, analiza
wynikow ankietyzacji. Efektem przegladu jest raport zawierajacy rekomendacje zmian

programowych.

2. Wdrazanie zmian i aktualizacja tresci programowych



Na podstawie wynikow przegladu programu ksztatcenia oraz danych projakosciowych
podejmowane sg dziatania obejmujace:

a. aktualizacje sylabusow 1 kart przedmiotéw, modyfikacje tresci programowych w
odpowiedzi na rozwo6j wiedzy medycznej, wprowadzanie nowych metod
dydaktycznych (np. symulacja medyczna), modyfikacje liczby godzin i punktow ECTS,

b. wprowadzanie nowych przedmiotow lub wycofywanie przedmiotow o ograniczonej

przydatnosci.

Zmiany zatwierdzane sg zgodnie z procedurg obowigzujaca w uczelni.

3. Strategiczna analiza otoczenia i instytucjonalna autorefleksja

Doskonalenie programu ksztatcenia odbywa si¢ rowniez w oparciu o analize dtugofalowych
uwarunkowan strategicznych, obejmujacych:

a. analize sytuacji demograficznej 1 spolecznej regionu,

b. analize potrzeb systemu ochrony zdrowia,

c. analize danych z monitoringu loso6w absolwentow (w tym ELA),

d. analiz¢ SWOT identyfikujaca mocne i stabe strony programu oraz szanse i zagrozenia.

Wyniki analiz strategicznych stanowig podstawe do kierunkowych zmian programowych oraz

aktualizacji Strategii Rozwoju WSUZ.

FILAR 2. Ankietyzacja i badania opinii

Cel i funkcja

Ankietyzacja jest podstawowym narzgdziem diagnozy jakosci ksztatcenia z perspektywy
uczestnikow procesu edukacyjnego. Badania ankietowe odbywaja si¢ w zakresie oceny
przedmiotu i nauczyciela w zakresie wykltadow, ¢wiczen, seminariéw oraz zajec¢ praktycznych.
Dodatkowo studenci wypelniajg ankiety dotyczace oceny infrastruktury uczelni, obstugi
administracyjnej dziekanatu oraz oceny wyposazenia sal umiejetnosci pielegniarskich. Zadania

realizowane przez ten filar jakosci ksztatcenia dotycza biezacej analizy i oceny jako$ci pracy



nauczycieli i zaje¢, ocene organizacji procesu dydaktycznego i poziomu infrastruktury,

identyfikacje mocnych stron i obszarow ryzyka, wyciagnie wnioskow na podstawie kilku badan

z rzedu oraz proponowanie rekomendacji projakosciowych. W zakresie wdrazania planow

naprawczych Kkluczowe jest wspieranie decyzji programowych i organizacyjnych przez KJK.

Narzedzia:
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ankiety oceny nauczyciela i przedmiotu,

ankiety infrastruktury i obstugi administracyjnej dzickanatu

ankiety dla absolwentéw odbierajacych dyplom

ankiety/wywiady z interesariuszami zewngtrznymi (pracodawcy, partnerzy kliniczni).
formularze ankiet (kafeterie z pytaniami zamknigtymi + pytania otwarte) interaktywne
lub papierowe (gdy wymagane), plany ankietyzacji.

arkusze analizy wynikow (zestawienia, pordOwnania) oraz raporty semestralne i roczne.

Procedura dzialania:

przygotowanie planow ankietyzacji i formularzy ankiet

komunikacja do studentow 1 monitorowanie responsywnosci,

analiza i raportowanie wynikow (ilosciowa + jako$ciowa),

identyfikacja obszaréw krytycznych i dobrych praktyk, rekomendacje KJK (dziatania
korygujace/rozwojowe), rekomendacje dla nauczycieli oraz dla organizacji, wnioski
programowe.

wdrozenie dzialan przez odpowiedzialne osoby, zgodnie z macierza
odpowiedzialnosci RACI.

ocena skutecznos$ci podjetych dziatan projakosciowych (poréwnanie wynikow w

kolejnych edycjach).

FILAR 3. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych (audyt jakoSci nauczania)



Cel i funkcja

Hospitacje pozwalaja zweryfikowa¢ jakos¢ dydaktyki w warunkach rzeczywistych i oceni¢:
zgodno$¢ realizacji zaj¢¢ z kartg przedmiotu, metody dydaktyczne i aktywizacje studentow,
jasno$¢ wymagan i kryteriow oceny, kulturg¢ komunikacji i bezpieczenstwo procesu ksztatcenia,

wykorzystanie zasobow aktycznych (w tym symulacji, sprzetu).

ykorzystani bow dydaktycznych (w tym symulacji, sprzgtu)
Narzedzia:

arkusz hospitacji (kryteria + opis jakoSciowy),

protokot/harmonogram hospitacji,

rekomendacje pohospitacyjne,

el

plan rozwojowy dla nauczyciela (jesli wymagane).

Procedura dzialania

1. roczny plan hospitacji (priorytet: nowe osoby, nauczyciele z gorszymi ocenami z
ankiet ewaluacji nauczyciela i przedmiotu, zajecia kluczowe).

2. Realizacja hospitacji (interwencyjna lub zapowiedziana).

3. Rekomendacje i dziatania doskonalace (np. rozmowa, szkolenie, mentoring).

4. Monitorowanie regularnosci podejmowanych dziatan w zakresie hospitacji przez
przewodniczacego KJK.

5. Wykorzystanie wynikow do analizy szerszych tendencji oraz monitorowanie
wdrozenia rekomendacji.

6. Wsparcie dydaktyczne nauczycieli, standaryzacja dobrych praktyk, powigzanie

wynikoéw hospitacji 1 ankiet ewaluacji jakosci ksztatcenia z oceng okresow3.

FILAR 4. Okresowa ocena nauczyciela akademickiego i komisja oceny nauczyciela



Cel i funkcja:

Okresowa ocena zapewnia systemowe monitorowanie jako$ci pracy nauczycieli 1 stanowi

narzg¢dzie: utrzymania standardow dydaktycznych, planowania rozwoju kompetencji kadry,

identyfikacji potrzeb szkoleniowych, motywowania i doceniania wysokiej jakosci dydaktyki.
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Narzedzia:

arkusz samooceny nauczyciela akademickiego,

arkusz oceny okresowej / komisji oceny,

wyniki ankiet,

wyniki hospitacji,

dokumentacja dydaktyczna (sylabusy, materiaty, organizacja zaliczen),

aktywnos¢ organizacyjna i rozwojowa nauczycieli (szkolenia, konferencje, publikacje,

udziatach w pracach uczelni).

Procedura dzialania:

Analiza arkuszy samooceny nauczyciela,

Analiza wynikow ankiet,

Analiza wynikéw hospitacji,

Wypehienie kart hospitacji, nadanie oceny przez komisj¢ okresowej oceny
nauczyciela,

Stworzenie sprawozdania z hospitacji (utrzymanie standardu / wsparcie / dziatania
naprawcze),

Plan rozwoju (np. szkolenia dydaktyczne, e-learning, komunikacja),

Weryfikacja postgpow w kolejnym cyklu.

FILAR 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym (interesariusze

zewnetrzni)



Cel i funkcja

Celem filaru jest zapewnienie trwatego dopasowania programu ksztalcenia do rzeczywistych
potrzeb systemu ochrony zdrowia, oczekiwan pracodawcow oraz trendow rozwojowych w
zawodzie pielegniarki. Filar ten pelni funkcje: konsultacyjng (pozyskiwanie opinii
pracodawcow), doradcza (rekomendowanie zmian programowych), informacyjng
(monitorowanie rynku pracy), oraz projakosciowa (wdrazanie rekomendacji do programu
studiéw). Instytucjami zaangazowanymi w proces ksztattowania relacji miedzy uczelnig a
otoczeniem spoteczno-gospodarczym s3a wladze uczelni i dziekanat, Spoteczna Rada

Pracodawcow, Biuro Karier oraz koordynator ds. praktyk zawodowych,

1. Spoleczna Rada Pracodawcow

Raz w roku zwotywane jest posiedzenie Spotecznej Rady Pracodawcow, w sktad ktorej
wchodzg przedstawiciele podmiotéw leczniczych, instytucji ochrony zdrowia oraz pracodawcy
zatrudniajacy absolwentow kierunku pielegniarstwo. Podczas spotkania analizowany jest
poziom przygotowania zawodowego absolwentéw nowe kompetencje wymagane przez rynek
pracy oraz zmiany w systemie ochrony zdrowia. Na podstawie rekomendacji ze strony
pracodawcow weryfikowane oraz opiniowane sg proponowane zmiany programowe. Spotkania

sa protokotowane, a protokoty stanowig dokumentacje funkcjonowania systemu jakosci.

Rola Biura Karier WSUZ

Uczelnia prowadzi Biuro Karier, ktore na biezaco monitoruje dostepne oferty pracy i praktyk
zawodowych w wojewodztwie §wigtokrzyskim oraz wojewddztwach oséciennych, analizuje
zapotrzebowanie na wykwalifikowang kadre pielegniarska, upublicznia ogloszenia o prace
publikowane przez podmioty lecznicze, oraz wspiera studentéw i absolwentow w procesie
wejscia na rynek pracy. Dziatalno$¢ Biura Karier stanowi operacyjny wymiar wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym i uzupeinia dziatania Spotecznej Rady Pracodawcow.
Biuro Karier oprocz publikacji i aktualizacji ofert pracy i praktyk zawodowych zamieszcza
bezptatne materialy edukacyjne dotyczace rekrutacji oraz narz¢dzia pomagajace w pisaniu
dokumentéw aplikacyjnych takie jak kreatory CV czy listow motywacyjnych Decyzje
projakosciowe ze strony Biura Karier WSUZ sg podejmowane na podstawie przeprowadzonych

badan, w ktére zaangazowana jest instytucja, czyli analizy danych zastanych dotyczacych
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losow absolwentow w systemie ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentow) oraz wewnetrzny

monitoring losow absolwentow.

Procedura dzialania

2. Zwotanie Spotecznej Rady Pracodawcéw (co najmniej raz w roku).
3. Sporzadzenie protokotu wraz z rekomendacjami.
4. Analiza rekomendacji przez Komisje Jakosci Ksztatcenia.
5. Przedstawienie propozycji zmian wtadzom uczelni i Radzie Wydziatu.
6. Wdrozenie zatwierdzonych modyfikacji programu ksztalcenia.
7. Monitorowanie realizacji rekomendacji w kolejnym cyklu rocznym oraz czg¢stotliwosci
spotkan Spotecznej Rady Pracodawcow.
Narzedzia:
1. Protokoty ze spotkan Spotecznej Rady Pracodawcow
2. Pisemne opinie pracodawcow o kompetencjach absolwentow
3. Konsultacje projektowanych zmian programowych
4. Analiza zapotrzebowania rynku pracy
5. Monitoring ofert pracy i praktyk zawodowych realizowany przez Biuro Karier WSUZ
6. Wskazniki monitorowania skutecznosci filaru: czestotliwo$¢ zwotywania obrad

Spotecznej Rady Pracodawcow, liczba zrealizowanych rekomendacji ze strony

interesariuszy zewnetrznych.

Naczelnymi wskaznikami funkcjonowania filaru sg: regularno$¢ zwotywania Spotecznej Rady
Pracodawcow (minimum raz w roku), liczba i zakres rekomendacji wydanych przez
interesariuszy zewngtrznych oraz stopien wdrozenia rekomendacji do programu ksztalcenia.
Dla Biura Karier kluczowymi wskaznikami sg liczba ofert pracy i praktyk publikowanych przez
Biuro Karier, liczba opublikowanych bezptatnych materiatow edukacyjnych dla studentow
dotyczacych procesu rekrutacji na rynku pracy oraz poziom zatrudnienia absolwentow

uzyskanych na podstawie wynikow badan.

11



FILAR 6. Wspoélpraca z samorzadem studenckim i wsparcie studentéw w procesie

uczenia si¢

Cel i funkcja:

Celem filaru jest zapewnienie studentom warunkow sprzyjajacych efektywnemu uczeniu sie,
rownego dostgpu do ksztalcenia, sprawnej obstugi administracyjnej oraz realnego wptywu na
funkcjonowanie uczelni. Filar pelni funkcj¢: wspierajacg (administracyjnie i dydaktycznie),
konsultacyjng (pozyskiwanie opinii studentéw), mediacyjng (rozwigzywanie sytuacji
problemowych), roéwnosciowa (zapobieganie dyskryminacji i wykluczeniu) oraz
projakosciowa (uwzglednianie glosu studentow w doskonaleniu procesu ksztatcenia). Wsparcie
studentow odbywa si¢ poprzez biezaca obstuge administracyjng dziekanatu. Do zadan
Dziekanatu nalezy biezaca obstuga toku studiow, obstuga procesow rekrutacyjnych i
dyplomowania, wydawanie dokumentéw, oraz komunikacja harmonograméw i zmian
organizacyjnych. Studenci otrzymuja takze wsparcie dydaktyczne ze strony nauczycieli
akademickich rozumiane jako jasne komunikowanie wymagan i zasad oceniania, konsultacje
indywidualne z nauczycielami akademickimi, tutoring dla studentow realizujacych
indywidualny tok studiow, oraz dziatania adaptacyjne dla studentéw pierwszego roku (wsparcie
wdrozeniowe) prowadzone przez Prodziekan Wydziatu Pielegniarstwa. Istotnym obszarem
wsparcia studentow jest zapewnianie wsparcia socjalnego i finansowego poprzez obstuge
wnioskow stypendialnych 1 dystrybucje srodkow finansowych przez komisje stypendialne.
Elementem dialogu miedzy wladzami uczelni a studentéw jest reprezentacja w postaci
Samorzadu Studenckiego oraz starostow tokow jako wybieralnego przez studentow
przedstawicielstwa. Kluczowym elementem filaru jest zapewnienie rownosci dla wszystkich
studentow i zapobieganie dyskryminacji. Organem odpowiedzialnym za zapewnienie rownoSci
studentoéw 1 zapobieganie dyskryminacji jest Rzecznik ds. oséb niepelnosprawnych i
wykluczonych spolecznie. Celem dziatan w zakresie tego obszaru jest zapewnienie warunkow
do efektywnego uczenia si¢ przez wszystkich studentéw oraz réwnego dostepu do ksztatcenia.
Waznym elementem jest rowniez dbanie o nalezyta obstuge administracyjng studentow przez
Dziekanat, oraz zapewnianie odpowiednich warunkow infrastrukturalnych. Opinia studentow
na temat warunkow studiowania jest monitorowana przez Komisje ds. Jakosci, ktora wykonuje
ta role poprzez organizacj¢ badan spotecznych wsrdd studentow na temat jakosci ksztatcenia i

warunkow  infrastrukturalnych. Podsumowujac  kluczowe zadania zwigzane z
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funkcjonowaniem filaru to obstuga administracyjna Dziekanatu, wsparcie dydaktyczne ze
strony nauczycieli, reprezentacja ze strony samorzadu studenckiego, zapewnienie obshugi

wnioskow stypendialnych oraz dystrybucji srodkow finansowych przez komisje stypendialne.

Elementy wsparcia studentow:

=

Obstuga administracyjna Dziekanatu- Wsparcie ze strony nauczycieli- konsultacje,

jasna komunikacja wymagan i zasad oceniania, dziatania adaptacyjne dla studentow

pierwszego roku, obstuga proceséw rekrutacji i dyplomowania.

2. Komisje stypendialne

3. Samorzad studencki oraz starosci jako medium posredniczace miedzy wtadzami
uczelni a studentami

4. Tutoring zapewniany przez nauczycieli akademickich dla studentéw pobierajacych
indywidualny toku ksztatcenia.

5. Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami i mniejszymi szansami §wiadczone
przez Rzecznika ds. Osob Niepetnosprawnych

6. Wsparcie ze strony Prodziekan Wydziatu

7. Monitorowanie opinii studentow na temat warunkow studiowania przez Komisje

Jakosci Ksztalcenia.

Procedura dzialania

1. Biezace monitorowanie potrzeb studentow poprzez ankiety ewaluacyjne,

2. Analiza skarg skierowanych do dziekanatu,

3. Analiza zgloszen skierowanych do Prodziekana, Rektora, Rzecznika ds. Osob
Niepetnosprawnych (w sprawach roéwno$ciowych 1 dotyczacych dyskryminacji),
komisje dyscyplinarne ds. studentéw 1 nauczycieli, komisje antymobbingowa,
prowadzenie mediacji ze studentami w sytuacjach konfliktowych, w ktore
zaangazowane sg poszczegolne komisje.

4. Podejmowanie dziatan naprawczych lub organizacyjnych: zmiany harmonogramowe,
dostosowania infrastrukturalne, modyfikacje organizacyjne.

5. Informowanie studentdw o podjetych dziataniach.
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Wskazniki monitorowania skutecznosci filaru sg zwiazane z analizg poziomu Satysfakcji
studentow z obstugi administracyjnej (na podstawie ankiet), liczba zgloszonych skarg,
rozpatrzonych w terminie. Kluczowe jest rozpoznanie obszarow do poprawy zgloszonych przez
studentow oraz odnotowywanie dziatan wdrozonych w odpowiedzi na sygnaty studentow
zebrane poprzez ankiety ewaluacyjne, skargi ze strony studentow, konsultacje z Samorzagdem

Studenckim odno$nie zgtaszanych potrzeb przez studentow.

FILAR 7. Infrastruktura dydaktyczna i zasoby biblioteczne

Cel i funkcja

Monitorowanie poziomu obstugi administracyjnej dziekanatu, warunkéw lokalowych,
zasobow bibliotecznych poprzez organizacje badan ankietowych w tym zakresie, realizacje
audytow w pracowniach umiejetnosci pielggniarskich, monitorowanie zakupdéw w zakresie
infrastruktury dydaktycznej i zasobow bibliotecznych. Na podstawie powyzszych Zrddet
informacji podejmowane sa rekomendacje ze strony Komisji Jakosci Ksztatcenia i realizowane
decyzje w zakresie poprawy warunkow lokalowych i technicznych adekwatnych do realizacji

programu ksztalcenia.

Narzedzia:

1. ankiety infrastruktury,

2. audyty wyposazenia uczelni w zakresie infrastruktury dydaktycznej i zasobow
bibliotecznych

raportowanie obszarow ryzyka i przekazywanie rekomendacji

Monitorowanie realizacji dziatan naprawczych,

Plan zakupow strategicznych, bibliotecznych i modernizacji infrastruktury,

o g k~ w

Reagowanie na sygnalizacj¢ ze strony studentow, nauczycieli i spotecznej rady

pracodawcow o potencjalnych obszarach ryzyka, wymagajacych poprawy.

Procedura dzialania:

14



1. Zaplanowanie i przeprowadzenie ankiety oceny infrastruktury i obstugi
administracyjnej Dziekanatu

2. Zaplanowanie i realizacja audytu wyposazenia uczelni

3. Monitoring zakupow w zakresie zasobdw bibliotecznych i1 uzupetnienia materiatow
dydaktycznych

4. Rekomendacje dotyczace zaobserwowanych brakéw infrastrukturalnych i obszarow

ryzyka.

FILAR 8. Umiedzynarodowienie uczelni

Cel i funkcja

Dziatania migdzynarodowe podejmowane przez uczelni¢ realizowane sg poprzez organizacj¢
wymiany akademickiej w zakresie wysytania studentow na praktyki zawodowe lub w celu
studiowania, przyjmowanie studentow z zagranicznych uczelni w celu odbycia zajec¢
dydaktycznych. Biuro Wspolpracy Miedzynarodowej tworzy i sklada wnioski 0
dofinansowanie mobilno$ci akademickich w zakresie program6éw Erasmus Plus, NAWA 1
CEEPUS. Realizacja mobilno$ci studentdow w zakresie studiowania i praktyk zawodowych
wzmacnia jako$¢ ksztalcenia poprzez miedzyinstytucjonalng wymiang doswiadczen
mobilnosci studentéw. Drugim elementem jest wsparcie mobilnosci kadry dydaktycznej
poprzez organizowanie wyjazdow nauczycieli WSUZ 1 przyjazddéw nauczycieli zagranicznych.
Dziatania w zakresie mobilnosci sg realizowane z takimi podmiotami jak uczelnie zagraniczne
1 instytucje medyczne bedace pracodawcami absolwentéw. Doswiadczenia mobilnosci
organizacja kursow jezykowych, przygotowanie kompetencyjne uczestnikdéw mobilnosci 1
realizacja mobilnosci to réwniez dziatania wspierajace rozwoj kompetencji jezykowych

studentow i nauczycieli zaangazowanych w dziatania z zakresu wspotpracy migdzynarodowe;.

Narzedzia:

1. Tworzenie planow wspotpracy migdzynarodowej, inicjalizacja wspoiprac
bilateralnych z partnerami zagranicznymi- uczelniami i instytucjami medycznymi.

2. Skladanie wnioskow o dofinansowanie do programéw Erasmus Plus, NAWA,
CEEPUS i innych.
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Organizacja mobilnosci studentow WSUZ w celu studiowania na zagranicznej
uczelni- mobilnos¢ wyjazdowa.

Organizacja mobilnosci studentow z zagranicznych uczelni w celu studiowania na
zagranicznej uczelni- mobilnos¢ przyjazdowa.

Organizacja mobilnos$ci studentow w celu odbycia praktyki zawodowej- mobilnos¢
wyjazdowa.

Organizacja mobilnosci nauczycieli WSUZ w celu przeprowadzenia zaj¢é na
zagranicznej uczelni- mobilno$¢ wyjazdowa.

Organizacja mobilnos$ci zagranicznych nauczycieli zagranicznych w celu
przeprowadzenia zaje¢ na WSUZ — mobilnos$¢ przyjazdowa

Monitorowanie poziomu wspotpracy miedzynarodowej przez przewodniczacego KJK.

Procedura dzialania:

Identyfikacja mozliwo$ci  wspoOtpracy migdzynarodowej- Biuro Wspdlpracy
Migdzynarodowej monitoruje dostepne programy mobilno$ci akademickiej (m.in.
Erasmus+, NAWA, CEEPUS) oraz identyfikuje potencjalnych partneréw
zagranicznych — uczelnie wyzsze i instytucje medyczne prowadzace dziatalno$é

dydaktycznag lub zatrudniajace wykwalifikowang kadre pielegniarska.

. Nawigzywanie 1 rozw0j wspotpracy mi¢dzynarodowej- Wtladze uczelni oraz Biuro

Wspotpracy Miedzynarodowej inicjuja i rozwijaja wspotprace bilateralng z partnerami
zagranicznymi poprzez podpisywanie porozumien mig¢dzyinstytucjonalnych oraz
ustalanie zakresu wspotpracy dydaktycznej 1 naukowe;.

Przygotowanie 1 skladanie wnioskow  projektowych- Biuro  Wspolpracy
Migdzynarodowej przygotowuje 1 sktada wnioski o finansowania mobilno$ci
akademickiej w ramach dostepnych programéw miedzynarodowych. Wnioski obejmuja
mobilno$¢ studentoéw oraz mobilnos¢ kadry dydaktyczne;.

Rekrutacja uczestnikoOw mobilnosci- Po uzyskaniu finansowania oglaszana jest
rekrutacja uczestnikow mobilnosci. Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z zasadami
programow finansujacych oraz regulaminami obowigzujacymi w uczelni.
Przygotowanie uczestnikow mobilnosci- Studenci i nauczyciele zakwalifikowani do
mobilnosci przechodzg etap przygotowania obejmujacy m.in. przygotowanie jezykowe,
organizacyjne oraz merytoryczne, a takze ustalenie programu studiow lub programu

praktyk zawodowych.



Realizacja mobilnosci akademickiej

Mobilnosci realizowane sg w formie: wyjazdow studentow na studia lub praktyki zawodowe,
przyjazdow studentow zagranicznych na studia lub zaj¢cia dydaktyczne, wyjazddéw nauczycieli
akademickich w celu prowadzenia zaj¢¢ lub odbycia szkolenia, przyjazdow nauczycieli
zagranicznych prowadzacych zajecia na uczelni. Po zakofczeniu mobilnosci uczestnicy
przedstawiajg sprawozdania z realizacji wyjazdu. Do§wiadczenia zdobyte podczas mobilnosci
wykorzystywane s3 do doskonalenia procesu ksztalcenia oraz rozwijania wspoOtpracy

miedzynarodowej uczelni.

Monitorowanie umi¢dzynarodowienia uczelni

Komisja Jakos$ci Ksztatcenia monitoruje poziom umigdzynarodowienia poprzez analize liczby
realizowanych mobilno$ci, aktywnosci projektowej uczelni oraz wpltywu mobilno$ci na jakos¢
procesu ksztalcenia. Ocena funkcjonowania umigdzynarodowienia uczelni prowadzona jest
poprzez analiz¢ takich wskaznikow jak liczba mobilnosci studentow w danym roku
akademickim, liczba mobilnosci kadry dydaktycznej, liczba aktywnych umow

mig¢dzynarodowych, liczba projektow miedzynarodowych realizowanych przez uczelnie.

FILAR 9. Badanie loséw absolwentow (monitoring efektéw ksztalcenia w perspektywie

rynku pracy)

Cel i funkcja

Badanie losow absolwentoéw stanowi kluczowy element Wewngetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia, umozliwiajacy oceng skutecznosci procesu ksztatcenia w perspektywie
zatrudnialnosci, dalszego rozwoju edukacyjnego oraz dopasowania kompetencji absolwentow
do potrzeb rynku pracy i systemu ochrony zdrowia. Badania te realizowane sa poprzez

nastgpujace badania: badania ankietowe w ramach wewnetrznego monitoringu losow
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absolwentéw oraz analize¢ danych zastanych o ekonomicznych losach absolwentow WSUZ na
podstawie danych z portalu Ekonomiczne Losy Absolwentow (ELA), badania ankietowe
satysfakcji z caloksztaltu studiowania oraz zadowolenia z obrony pracy licencjackiej oraz
procesu dyplomowania. Waznym elementem oceny tych badan jest skonstruowanie i

przedstawienie rekomendacji z wynikow przeanalizowanych badan.

Monitorowanie losow absolwentéw pozwala na:

oceng stopnia osiggania efektow uczenia si¢ absolwentow w karierze zawodowej,
identyfikacj¢ luk kompetencyjnych,
doskonalenie programu studiéw,

wzmacnianie wspotpracy z interesariuszami,

A A

oceng roli uczelni jako regionalnego osrodka ksztatcenia kadr pielegniarskich.

Narzedzia badawcze:

1) Organizacja wewnetrznego ankietowego badania losow absolwentow (monitoring

wlasny uczelni)

Uczelnia realizuje cykliczne wewnetrzne badania losow absolwentéw, obejmujace m.in.:
sytuacje zawodowa po ukonczeniu studiow, zgodno$¢ pracy z kierunkiem ksztalcenia, dalsze
do$wiadczenia dydaktyczne i ocene poziomu kompetencji zawodowych oraz przygotowania do
pracy. Badania sg prowadzone poprzez interaktywng ankiete wysytang w wiadomosci e-mail
do studentéw. Wyniki badan sg analizowane przez Komisje Jakosci Ksztatcenia i

wykorzystywane przy przegladzie programu studiow oraz planowaniu dziatan doskonalacych.

2) Analiza danych zastanych — system ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentow)

Uczelnia wykorzystuje takze analize danych zastanych pochodzacych z ogolnopolskiego
systemu ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentow), ktory dostarcza obiektywnych danych
dotyczacych sytuacji zawodowej absolwentow, w szczegdlnosci: poziomu zatrudnienia,

czasu wejscia na rynek pracy, stabilnosci zatrudnienia i doswiadczenia bezrobocia, poziomu
wynagrodzen. Analiza danych ELA stanowi uzupelnienie badah wilasnych i umozliwia

rozpoznanie poziomu zatrudnienia, bezrobocia i wynagrodzenia absolwentow. Pozwala to na
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ocen¢ dlugofalowej skutecznos$ci ksztalcenia, oraz wsparcie decyzji strategicznych

dotyczacych kierunku.

3) Ankieta dla absolwentow dotyczgca zadowolenia z catoksztattu studiowania i obrony

pracy dyplomowej.

Zakres i procedura dzialan

Zaplanowanie i realizacja badan wewngtrznego monitoringu absolwentow.

. Analiza danych zastanych z programu Ekonomiczne Losy Absolwentow (ELA)

Zaplanowanie i realizacja ankiety dla absolwentow dotyczacej zadowolenia z
catoksztaltu studiowania i obrony pracy dyplomowe;.

Rozpoznanie opinii interesariuszy zewnetrznych na temat absolwentow WSUZ oraz
skali zapotrzebowania regionalnych instytucji medycznych w wykwalifikowane kadry
pielegniarskie.

Konkluzje ze strony Komisji Jakosci Ksztalcenia na podstawie integracji danych z
ankiet, analizy danych zastanych, postulatéw ze strony interesariuszy zewnetrznych.

Rekomendacje programowe ze strony Komisji Jakos$ci Ksztatcenia.

FILAR 10. Eliminacja zjawisk patologicznych i etyka akademicka

Cel i funkcja:

Celem tego filaru jest zapewnienie rzetelnosci ksztatcenia i oceny osiagnie¢ studentow, analiza

obszarow ryzyka oraz elementow dysfunkcjonalnych w procesie ksztalcenia oraz

przeciwdziatania nieprawidlowos$ciom. Realizacja monitoringu obszarow ryzyka i

przestrzegania etyki akademickiej oraz przeciwdziatanie zjawiskom patologicznym, obszarom

ryzyka i elementom dysfunkcyjnym.
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1. Zapobieganie plagiatowaniu i naruszenia praw autorskich,



Orzekanie w sprawach dyscyplinarnych dotyczacych studentow
Orzekanie w sprawach dyscyplinarnych dotyczacych nauczycieli

Orzekanie w sprawach dotyczacych konfliktu na linii nauczyciel- student

o > N

Zapewnienie przestrzegania rownosci studentow i dostepu 0sob niepetnosprawnych 1
wykluczonych ekonomicznie

6. Zapobieganie przypadkom dyskryminacji nauczycieli lub studentow.

Narzedzia

1. Reagowanie na zgtaszane skarg i ich wyjasnianie i rozwigzywania przez dedykowane
komisje uczelniane.

2. Weryfikacja prac dyplomowych narzgdziami antyplagiatowymi.

3. Dziatania informacyjne w zakresie naruszen etyki ksztatcenia 1 procesoéw zapewniania
réwnosci studentéw 1 nauczycieli akademickich.

4. Podejmowanie decyzji dotyczacych rozwigzania konfliktow w zakresie spotecznos$ci

akademickiej.

Procedury

1. Monitorowanie zgloszen ze strony studentow lub nauczycieli do okreslonych
komisji uczelnianych.

2. Analiza zgloszen przez komisje uczelniane, prowadzenie mediacji miedzy
stronami, rozpatrywanie zgloszonych spraw.

3. Podejmowanie decyzji w odpowiedzi na zgloszone sprawy, rekomendacja dziatan

naprawczych.

FILAR 11. Zarzadzanie ryzykiem jakosci ksztalcenia

System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w WSUZ obejmuje rowniez systemowe zarzadzanie
ryzykiem jakosci ksztalcenia, ktorego celem jest identyfikowanie, analiza oraz ograniczanie
czynnikow mogacych negatywnie wplywa¢ na jako$¢ procesu dydaktycznego, osigganie

efektow uczenia si¢ oraz funkcjonowanie kierunkow studiow.
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Zarzadzanie ryzykiem ma charakter proaktywny 1 wspiera podejmowanie decyzji

doskonalacych, umozliwiajac wczesne reagowanie na zidentyfikowane zagrozenia oraz

planowanie dziatan zapobiegawczych.

Cel i funkcja:

Celem zarzadzania ryzykiem jakosci ksztalcenia jest:

ok~ w0 DN PE

wczesna identyfikacja obszaréw wymagajacych doskonalenia,

zapobieganie pogorszeniu jakos$ci ksztalcenia,

wspieranie decyzji strategicznych i operacyjnych w obszarze dydaktyki,
zapewnienie spojnosci dzialan doskonalacych podejmowanych w ramach WSZJK,

zwigkszenie transparentnosci i przewidywalnos$ci funkcjonowania systemu jakosci.

Ryzyka jakosci ksztalcenia identyfikowane sa na podstawie danych pochodzacych w

szczegolnosci z: badan ankietowych studentow i absolwentow, wynikdéw hospitacji zajec,

okresowej oceny nauczycieli akademickich, struktury ocen i analiz wynikow ksztalcenia,

procesu dyplomowania, oraz badania losow absolwentow (w tym analiza danych ELA).

Rekomendacje sg przekazywane przez Komisj¢ Jakosci Ksztalcenia po zasiggnigciu opinii ze

strony interesariuszy zewngtrznych i wewngtrznych.
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Procedury i formy dzialania:

Analiza raportdéw z badan ankietowych ewaluacji jakosci ksztalcenia, wynikow
hospitacji, arkuszow okresowej oceny nauczycieli oraz badan losow absolwentow
Ocena i dokumentowanie ryzyk.

Zidentyfikowane ryzyka podlegaja analizie z uwzglgdnieniem: prawdopodobienstwa
wystgpienia, wplywu na jakos$¢ ksztalcenia, skali oddzialywania (przedmiot, rok,
kierunek, uczelnia).

Dokumentowanie obszarow ryzyka w rejestrze ryzyk jakosci ksztatcenia prowadzonym

na poziomie kierunku pielegniarstwo I stopnia na Wydziale Pielggniarstwa.



4. Podejmowanie dziatan zapobiegawczych i doskonalagcych - W przypadku

zidentyfikowanych ryzyk o podwyzszonej istotno$ci podejmowane s3a dziatania
zapobiegawcze i doskonalgce, w szczegdlnosci: wsparcie nauczyciela akademickiego,
wsparcie studentow, dziatania dydaktyczne, dodatkowe hospitacje, modyfikacje
programu studidow, zmiany organizacyjne, dzialania szkoleniowe, wzmocnienie
monitoringu wybranego obszaru.

Monitoring 1 przeglad obszarow ryzyka- Zarzadzanie ryzykiem podlega biezacemu
monitoringowi w ramach prac Komisji Jakosci Ksztalcenia oraz okresowemu
przegladowi, realizowanemu co najmniej raz w roku. Wnioski z analizy ryzyk stanowig
element rocznych raportow jakosci ksztatcenia, planowania dzialan doskonalacych,
przegladu programu studiéw, decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju kierunku.
Zarzadzanie ryzykiem jako$ci ksztatcenia stanowi integralny element WSZJK 1 wspiera

ciggte doskonalenie procesu dydaktycznego oraz budowanie kultury jakosci w uczelni.

MACIERZ ODPOWIEDZIALNOSCI RACI W ZAKRESIE OBSZAROW
DZIALANIA WSZJK

Macierz odpowiedzialnosci opisuje odpowiedzialno$¢ cztonkdéw zespotu za realizacje

zadan zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci Komisji Jakosci Ksztalcenia.

Narzedzie to jest stosowane w celu wyjasnianiu rol i zadan w strukturze instytucjonalnej

uczelni, gdzie uwzglednia si¢ szczegétowy plan dziatalno$ci oraz przedstawia si¢ powigzania

pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami. RACI jest akronimem wywodzacym si¢ z czterech

kluczowych obowiazkow: odpowiedzialno$¢ za zadania (Responsible), nadzor operacyjny i

rozliczanie z wykonania zadan (Accountable), podmioty zapewniajace wsparcie konsultacyjne

(Consult), podmioty i osoby poinformowane o realizacji zadan (Informed).

FILAR 1. Doskonalenie programu ksztalcenia

R A C |
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Prodziekan i

Kanclerz, Rektor

Komisja Jakosci

Samorzad Studencki,

Dziekanat Ksztalcenia Spoteczna Rada
Pracodawcow
FILAR 2. Ankietyzacja i badania opinii
R A C |
Komisja Jakosci Kanclerz, Dziekanat Samorzad Studencki,

Ksztalcenia

Prodziekan, Rektor

Komisja ds. Oceny

Nauczyciela

FILAR 3. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych (audyt jako$ci nauczania)

R

A

C

Komisja Jakosci

Ksztalcenia

Kanclerz,

Prodziekan, Rektor

Dziekanat, Komisja

Jakosci Ksztalcenia

Samorzad Studencki,
Komisja ds. Oceny

Nauczycieli

FILAR 4. Okresowa ocena nauczyciela akademickiego i komisja oceny

nauczyciela
R A C I
Komisja ds. Oceny Kanclerz, Komisja Jakosci Samorzad Studencki,
Nauczycieli Prodziekan, Rektor Ksztatcenia Dziekanat

FILAR 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym (interesariusze

zewnetrzni)
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Spoteczna Rada
Pracodawcow, Biuro

Karier

Kanclerz,
Prodziekan, Rektor,
Komisja Jakos$ci

Ksztalcenia

Komisja Jakosci

Ksztalcenia

Samorzad Studencki,
Dziekanat

FILAR 6. Wspoélpraca z samorzadem studenckim i wsparcie studentéw w procesie

uczenia si¢

R

A

C

Samorzad Studencki,
Kota naukowe,
Dziekanat, komisje

uczelniane

Kanclerz,

Prodziekan, Rektor,

Dziekanat

Komisja Jakosci

Ksztalcenia

FILAR 7. Infrastruktura dydaktyczna i zasoby biblioteczne

R

A

C

Personel biblioteki,

Komisja Jakosci

Kanclerz,

Prodziekan, Rektor,

Dziekanat

Samorzad Studencki

Ksztalcenia
FILAR 8. Umiedzynarodowienie uczelni
R A C I
Biuro Wspotpracy Kanclerz, Dziekanat Samorzad Studencki
Miegdzynarodowe;j Prodziekan, Rektor,

Komisja Jakosci

Ksztalcenia

FILAR 9. Badanie losow absolwentow (monitoring efektéw ksztalcenia w perspektywie

24

rynku pracy)




R

A

C

Komisja Jakos$ci
Ksztalcenia, Biuro

Karier

Kanclerz,

Prodziekan, Rektor

Dziekanat

Samorzad Studencki

FILAR 10. Eliminacja zjawisk patologicznych i etyka akademicka

R A C |
Komisja Kanclerz, Dziekanat, Komisja | Samorzad Studencki
dyscyplinarna ds. Prodziekan, Rektor ds. Jakosci
studentéw, komisja Ksztalcenia

dyscyplinarna ds.
nauczycieli, komisja
antymobbingowa,
Rzecznika ds. osob
niepetnosprawnych 1
wykluczonych

ekonomicznie

FILAR 11. Zarzadzanie ryzykiem jakosci ksztalcenia

R

A

C

Komisja Jakosci

Ksztalcenia,

Kanclerz,

Prodziekan, Rektor

Dziekanat

Samorzad Studencki
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Komisja ds. oceny

nauczyciela
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